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Tutto ciò 
che devi 
sapere 
sul SOC

Soluzioni cybersecurity
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Nell’era digitale, la sicurezza informatica è diventata un 

pilastro fondamentale per la salvaguardia delle risorse aziendali. 

Le aziende, indipendentemente dalle loro dimensioni, 

si trovano ad affrontare una gamma sempre più ampia di 

minacce cybernetiche. 

In questo scenario, il Security Operations Center (SOC) si rivela 

come uno strumento essenziale nella lotta contro le minacce 

informatiche, fungendo da baluardo contro le incursioni digitali 

e come garante della sicurezza dei dati. 

Un SOC non è più un lusso riservato alle grandi multinazionali. 

Anche le piccole e medie imprese (PMI) sono esposte a rischi 

di sicurezza informatica non meno gravi di quelli che affrontano 

le grandi organizzazioni. 

Questo è dovuto all’espansione della rete internet e alla 

crescente sofisticatezza degli attacchi cybernetici, che non 

discriminano in base alle dimensioni dell’entità attaccata. 
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La proliferazione di ransomware, phishing, e altre forme di 

cybercrime dimostra che le misure di sicurezza tradizionali sono 

spesso insufficienti, rendendo necessaria una gestione della 

sicurezza più proattiva e dinamica.

Il SOC si posiziona al centro di questa strategia di sicurezza. 

Operando come un hub centralizzato, monitora continuamente 

le reti, rileva anomalie e risponde rapidamente agli incidenti 

di sicurezza. Questa funzione è cruciale non solo per la 

prevenzione degli attacchi, ma anche per minimizzare il danno 

nel caso in cui un attacco abbia successo. 

Inoltre, un SOC efficiente permette alle aziende di conformarsi 

alle normative vigenti sulla protezione dei dati, come il GDPR, 

rafforzando la fiducia dei clienti e dei partner commerciali.
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L’implementazione di un SOC in azienda va oltre la semplice 

difesa dalle minacce esterne. Si tratta di un investimento nella 

continuità operativa, nella reputazione aziendale e nella fiducia 

dei clienti. Per le PMI, in particolare, un SOC rappresenta un 

significativo passo avanti nella maturità della loro strategia di 

sicurezza informatica.

In questo breve ebook, ci immergeremo nel mondo dei Security 

Operations Center. Esamineremo come un SOC è strutturato, 

quali sono le sue funzioni principali, e perché è diventato un 

elemento indispensabile nella moderna infrastruttura di 

sicurezza IT. 

Approfondiremo il ruolo dei SOC analyst, esplorando le loro 

competenze e responsabilità. Inoltre, evidenzieremo i vantaggi 

tangibili che un SOC può offrire alle aziende di ogni dimensione, 

con un occhio di riguardo alle soluzioni offerte da DigitelNET, 

leader nel campo delle soluzioni di cybersecurity.
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Che cos’è il 
Security 
Operations Center

Un Security Operations Center (SOC) è la manifestazione più 

tangibile della consapevolezza situazionale in tempo reale nel 

campo della sicurezza informatica. È un asset critico per ogni 

organizzazione, sia che lo si utilizzi per la propria protezione, 

sia che lo si offra come servizio di outsourcing. Un SOC è una 

struttura dove tutte le informazioni sullo stato di sicurezza 

dell’IT di un’azienda o di più aziende vengono centralizzate​​​​. 

Componenti e attività 
chiave del SOC

Il SOC è costituito da tre componenti fondamentali: persone, 

tecnologie e processi. Le sue dimensioni e la sua configurazione 

dipendono dalle specifiche esigenze di gestione della sicurezza 

informatica di una data organizzazione​​.



Persone

Tecnologia

Processi

Nel tempo, i SOC si sono evoluti da semplici centri di allertamento 
a entità con capacità reattive e proattive. Sono supportati da processi 
automatizzati e dotati di strumenti come sistemi di rilevamento delle 
intrusioni, firewall, analisi dei log e soluzioni SIEM (Security Information 
and Event Management), che consentono una raccolta e scrematura 
iniziale delle informazioni sui traffici di dati ed eventi, integrando dati 
interni con informazioni di contesto esterne fornite da servizi di 
Cyber Threat Intelligence​​​.

Il SOC è spesso descritto come un “fusion center”, in cui diverse 
competenze in termini di persone, abilità, prodotti e processi vengono 
amalgamate. Può essere organizzato mediante un modello centralizzato 
o distribuito e si occupa della gestione di dati, informazioni e input di 
intelligence, utilizzando un repository per l’interpretazione, correlazione, 
visualizzazione, archiviazione e decisione. Il personale del SOC coordina 
tutti i processi di emergenza scatenati da minacce esterne e internamente, 
fornendo servizi di difesa preventiva e di protezione​​.

Le funzioni operative tipiche di un SOC, svolte 24/7, sono incentrate 
sull’interpretazione dei dati in tutte le situazioni di emergenza, gestendo 
incidenti di sicurezza o eventi di sicurezza correlati ad allarmi da sistemi 
specifici o sistemi di gestione delle minacce. Questo include attività di 
mitigazione, remediation, business continuity e disaster recovery. Il SOC 
offre anche funzioni di supporto per servizi preventivi di protezione come 
monitoraggio, threat hunting, analisi delle vulnerabilità e formazione. 
Inoltre, il SOC gestisce aspetti legati alla compliance regolatoria.
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Il ruolo del SOC nella 
sicurezza dei sistemi 
e delle reti informatiche

Il SOC rappresenta un elemento cruciale nell’infrastruttura di 

sicurezza di un’organizzazione, responsabile del monitoraggio, 

della rilevazione e della rispo  le minacce cybernetiche. 

Agisce come un fulcro che raccoglie dati dalle reti, server, 

endpoint e altri asset digitali di un’organizzazione, utilizzando 

processi automatizzati e manuali per rilevare le minacce alla 

cybersecurity, prioritizzare potenziali incidenti informatici e 

rispondere in modo efficace​​.

Inoltre, il SOC ha la responsabilità di operare, gestire e 

mantenere il centro operativo di sicurezza come una risorsa 

organizzativa. Ciò include lo sviluppo di una strategia 

complessiva e di piani e la creazione di processi per supportare 

le operazioni del centro. Il team valuta, implementa e gestisce 

strumenti, dispositivi e applicazioni, oltre a supervisionare 

l’integrazione, la manutenzione e gli aggiornamenti​​. 
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Attualità e tendenze 
nel campo del SOC

Vediamo ora quali sono le ultime tendenze in atto nel campo 

del SOC:

•	 Automazione dei Processi SecOps
La maggior parte delle organizzazioni ha investito in vari gradi 

di automazione per le operazioni del SOC. Molti investono 

in soluzioni XDR che forniscono automazione e capacità di 

intelligenza artificiale, automatizzando molte delle attività 

manuali attualmente svolte dagli analisti di sicurezza​​.

•	 Utilizzo del Managed Detection and 

Response (MDR): 
Con il rapido avanzamento delle tecnologie di sicurezza, 

molte organizzazioni stanno adottando servizi di sicurezza 

gestiti. L’MDR, in particolare, permette alle organizzazioni 

di distribuire sistemi di sicurezza avanzati per gli endpoint e 

gestirli tramite un SOC remoto con esperti di sicurezza esterni​​.

•	 Uso del framework MITRE ATT&CK: 
La maggior parte delle organizzazioni oggi utilizza il framework 

MITRE ATT&CK per le loro operazioni di sicurezza e architettura 
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di riferimento, fornendo intelligence sulle minacce 

contestualizzata per migliorare la prioritarizzazione, l’analisi 

delle cause e la risposta​​.

•	 Sicurezza delle iniziative cloud: 
Con l’aumento dell’uso del cloud, è fondamentale avere 

strumenti e strategie di sicurezza che possano scalare di 

conseguenza. I team SOC devono affrontare le sfide di 

sicurezza cloud in evoluzione, ora e in futuro​​.

•	 Architettura aperta e analytics: 
I SOC richiedono un’architettura aperta che combini SIEM, 

Analisi del Comportamento di Utenti e Entità (UEBA) e 

capacità SOAR. Le piattaforme SIEM di nuova generazione 

forniscono un’interfaccia unificata per raccogliere dati da 

strumenti analitici stratificati​​.

•	 Threat Hunting alimentata dal machine learning: 
I SOC di nuova generazione stanno già utilizzando strumenti 

basati su ML per facilitare le indagini e migliorare la loro 

capacità di rilevare e rispondere alle minacce​​.
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Monitoraggio, 
rilevazione e risposta: 
cosa fa il SOC analyst

Il SOC Analyst è un esperto in sicurezza informatica responsabile 

del monitoraggio costante dei sistemi informatici aziendali per 

identificare comportamenti sospetti o attività anomale. Questo 

professionista utilizza strumenti avanzati come gli Intrusion 

Detection System (IDS) e gli Intrusion Prevention System (IPS) per 

identificare possibili minacce cyber. Il SOC Analyst è costantemente 

aggiornato sulle nuove minacce informatiche e sulle tecniche di 

attacco utilizzate dai cybercriminali, lavorando all’interno del gruppo 

SOC insieme ad altri professionisti e rispondendo al SOC Manager e 

al CISO​​. I principali compiti del SOC Analyst includono:

•	 Monitoraggio costante dei sistemi informatici aziendali.
•	 Rilevamento di comportamenti sospetti e attività anomale.
•	 Verifica dell’effettività della minaccia per determinare se gli 

allarmi di sicurezza costituiscano o meno una minaccia effettiva.
•	 Fornire una risposta tempestiva in caso di incidenti alla sicurezza.
•	 Documentazione delle attività e azioni intraprese per 

rispondere agli attacchi cyber​​.
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Il contributo del SOC Analyst 
nella gestione della sicurezza 
informatica

Il SOC Analyst gioca un ruolo cruciale nella sicurezza informatica 

aziendale, agendo come un baluardo vitale contro le crescenti 

minacce digitali. Sono responsabili di monitorare il traffico 

di rete, gli accessi ai sistemi, le attività dei dispositivi e altro 

ancora. Una volta rilevata una minaccia, la risposta del SOC è 

rapida ed efficace, mirata a contenere e neutralizzare la minaccia 

prima che possa causare danni significativi. 

Questi professionisti sono fondamentali per raccogliere 

informazioni cruciali che possono essere utilizzate per migliorare 

ulteriormente la sicurezza aziendale e per attività di Cyber 

Threat Intelligence (CTI)​​.
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Vantaggi di avere 
un SOC in azienda

L’introduzione di un SOC in un’organizzazione comporta una 

serie di benefici notevoli, che spaziano dal rafforzamento della 

sicurezza informatica alla gestione efficiente delle risorse IT.

Monitoraggio e protezione 
delle risorse IT
    

•	 Protezione dei dati sensibili: 
Il SOC è essenziale nella protezione dei dati sensibili, con 

un focus su prevenzione, rilevazione e risposta agli attacchi 

informatici.

•	 Monitoraggio costante e analisi approfondita: 
Fornisce un monitoraggio costante e un’analisi approfondita 

delle attività sospette, migliorando la visibilità e la sicurezza 

informatica.
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•	 Gestione centralizzata dei sistemi: 
La gestione centralizzata dei sistemi hardware e software 

incrementa la sicurezza informatica e la visibilità complessiva.

Comunicazione e conformità

•	 Miglior comunicazione interna: 
Il SOC migliora la comunicazione e l’informazione tra i reparti 

IT e i decision maker.

•	 Conformità normativa: 
Assiste le aziende nel rispetto delle leggi e dei regolamenti di 

sicurezza informatica.

Risposta agli incidenti 
e riduzione dei costi

•	 Ottimizzazione dell’attività di incident 

response:
Il SOC è vitale nella mitigazione e minimizzazione dell’impatto 

degli attacchi.
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•	 Riduzione dei costi e dei disservizi: 
Riduce i costi e i disservizi provocati dagli attacchi di sicurezza 

informatica.

Miglioramento della Data 
Governance e sicurezza 
generale

•	 Incremento della sicurezza nel trattamento 

dei dati: 
Aumenta la sicurezza generale relativa al trattamento dei dati.

•	 Miglior definizione delle responsabilità interne: 
Contribuisce al miglioramento della data governance e 

dell’organizzazione interna.
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Caso studio: 
implementazione 
di un SOC in una PMI
In questo caso studio ipotetico, esamineremo come la Piccola 

e Media Impresa (PMI) “TechSolutions” ha implementato con 

successo un SOC per migliorare la sua sicurezza informatica. 

Prima dell’implementazione del SOC, TechSolutions affrontava 

sfide significative in termini di rilevamento e risposta alle minacce 

cybernetiche. Con un’infrastruttura IT in crescita e risorse limitate, 

la necessità di un approccio più strutturato alla sicurezza 

informatica era evidente.

La decisione di implementare un SOC è stata guidata dalla 

volontà di migliorare la visibilità delle attività di rete e di 

rispondere in modo più efficace agli incidenti di sicurezza. Il SOC 

ha permesso a TechSolutions di monitorare costantemente la 

sua infrastruttura IT, identificando rapidamente le minacce e 

mitigando gli attacchi in tempo reale. L’integrazione di soluzioni 

SIEM avanzate e l’adozione di strategie di threat hunting hanno 

rafforzato ulteriormente la capacità dell’azienda di anticipare e 

prevenire gli attacchi cyber.
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I risultati sono stati significativi. Dopo l’implementazione del 

SOC, TechSolutions ha registrato una diminuzione del 70%

negli incidenti di sicurezza e una maggiore efficienza nella 

gestione delle risorse IT. Il caso di TechSolutions dimostra 

come anche le PMI possano trarre grandi vantaggi dall’adozione 

di un SOC, trasformando la sicurezza informatica da una sfida a 

un punto di forza.
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SOC: 
Quando conviene 
l’Outsourcing?
L’outsourcing del SOC è una soluzione strategica che offre 

numerosi vantaggi, specialmente per le organizzazioni che non 

dispongono delle risorse necessarie per gestire un SOC interno. 

Tra i benefici principali dell’outsourcing si annoverano:

•	 Personale specializzato: 
Affidarsi a un provider esterno significa avere accesso 

immediato a personale esperto. Questo riduce notevolmente il 

tempo e le spese legate alla formazione del personale interno, 

garantendo una competenza professionale e specifica fin da 

subito.

•	 Infrastruttura pronta all’uso: 
Con l’outsourcing, le aziende possono beneficiare di strutture 

e strumenti avanzati già operativi. Ciò elimina la necessità 

di investimenti iniziali onerosi e il tempo impiegato per 

configurare un’infrastruttura SOC interna, permettendo un 

rapido avvio delle operazioni di sicurezza.



19

•	 Monitoraggio continuo delle minacce: 
L’outsourcing fornisce un monitoraggio proattivo e costante, 

che è spesso difficile da realizzare con risorse interne. Questo 

garantisce che eventuali minacce siano identificate e gestite 

tempestivamente, proteggendo l’organizzazione da rischi e 

vulnerabilità.

Inoltre, l’outsourcing del SOC consente alle organizzazioni di 

focalizzarsi sul proprio core business, affidando la gestione della 

sicurezza informatica a esperti del settore. Questo non solo 

ottimizza le risorse, ma migliora anche l’efficienza e l’efficacia 

delle operazioni di sicurezza.

DigitelNET si distingue come partner di fiducia e specializzato 

nell’outsourcing di servizi SOC. Offrendo soluzioni su misura e 

all’avanguardia, DigitelNET permette alle aziende di concentrarsi 

sulle loro attività principali, garantendo al contempo una 

protezione informatica robusta, agile e aggiornata, in linea con 

le esigenze e i requisiti di sicurezza più moderni.
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